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QUI DONNENT
DU TRAVAIL

L'actualité le démontre : I'angoisse de I'insertion professionnelle mine la société francaise.
Et en particulier les jeunes. « Vingt ans de précarité, ca suffit », c'est le véritable message de
la mobilisation contre Villepin et son CPE. Pour aider les étudiants et leurs familles a choisir
les bonnes filiéres, celles qui débouchent sur un emploi stable et une carriere épanouissante,
« le Nouvel Observateur » a mené I'enquéte. Toutes les informations utiles, les bons tuyaux et les
pieges a éviter dans ces vingt pages excusives et dans notre cédérom « la Cote 2006 des diplomes »

lus stir que le Loto, plus rentable
que la Bourse, aussi durable que la
pierre : un dipléme ! C’est ce que
confirme une récente et trés sé-
rieuse étude de POCDE. Selon
Porganisation internationale, qui a mené une
monumentale enquéte internationale sur les
systemes d’éducation, la vérité tient dans un
« taux de rendement » (1) : en France, investir
dans une formation rapporterait 12% par an.
Un ratio quelque peu théorique — on investit en
temps et en argent dans ses études | — mais qui
donne & réfiéchir. Car, au-dela des chiffres, qui
peut raisonnablement douter que Péducation
soit le placement de toute une vie ? Le meilleur
atout, le plus enrichissant dans toutes les ac-
ceptions du terme ?

Voild pourquoi il est si important de miser
juste. Jamais, en effet, les disparités n’ont été
aussi importantes d’une filiére a P'autre. D’un
cOté, les voies rapides souvent spécialisées et re-
connues par les professionnels. De I'autre, des
itinéraires plus académiques, encombrés et sou-
vent sans issue. A Ia fin, quot de plus déprimant
pour un doctorant & la téte bien pleine que de

se retrouver au chémage ? Pourtant, pour qui
sait se doter d’une bonne boussole, notre ensei-
gnement supérieur — un tantinet labyrinthique ~
recéle des raccourcis étonnants. Des formations
aux noms barbares, mais qui valent de 'or sur
le marché du travail. Il faut absolument connai-
tre les Miage (méthodes informatiques appli-
quées 2 la gestion des entreprises) ou les MAE
(masters d’administration des entreprises) dont
les diplomés se placent au méme niveau que
ceux des grandes écoles. Et qui sait qu’un jeune
ingénieur sur deux n’a jamais mis les pieds dans
une classe préparatoire, qu’on peut, a Pissue
d'un BTS, entrer dans une école de commerce
ou & Sciences-Po Lille ?

Trop souvent les étudiants et leurs parents
abordent Porientation avec des préjugés. Ou
plutdt de fausses « bonnes idées ». A un futur ju-

iTémoignages
i et reportages sur
¢ I'antenne de notre partenaire France
i Info, jeudi 16 mars.

riste, on répéte qu’une spécialisation en droit de
la propriété industrielle serait judicieuse. Alors
que ce secteur n’offre quasiment pas de débou-
chés. A un sportif, on vante les métiers du sport,
alors que cette filiére est encombrée. A un litté-
raire, on fera miroiter les carriéres improbables
du « management culturel », qui ne représentent
qu'une poignée d’emplois. ..

Les a priori sont tenaces. Pour ne pas se
faire piéger, il convient de s'informer sans ceil-
léres. Clest pour les aider dans cette tiche que
«le Nouvel Observateur » a mené l'enquéte au
plus preés du terrain en collectant les statisti-
ques les plus recenites et Jes plus frables, en
rencontrant les professionnels de I'éducation
et surtout en Interviewant les employeurs.
Un travail de fourmi qui montre que la réahité
de Pinsertion est souvent bicn différente de
I'information officielle. Un exemple : les di-
plémes de physique délivrés par 'université
peuvent mener a 'enseignement et a la re-
cherche. Mais 2 v regarder de plus prés, on
s'apercoit qu’ils débouchent souvent sur
des jobs d’informaticien ! Alors, pour ne pas
subir les contraintes du marché, mieux &
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Bac+4/+5 : quels diplémes

pour quels emplois

Inscrits & |'Apec, diplomés 2003 interrogés en décembre 2005

R

Taux Salaire
d’emploi  médianbrut % Cadres % CD!
2005 annuel 2005 en 2005 en 2005

4 89% B30 4005 : 96%. 96%
~189% 30000 - 92% 80%.
T R% E 725000 65%. | 66% ..
Etectromque, mformatrque telecoms Sheeni 899% - 30000 92% | -83% -
Taux Salaire

d'emploi  médianbrut % Cadres % CDI
20605 annuel 2005 en 2005 en 2005
i8I h26a00 0% 3%
- 87% }.27000 52% | 79%

‘«Commerce, marketmq

Taux Salaire i
d'emploi  médian brut % Cadres % CDI
2005 annuel 2005  en 2005 en 2005

pécialité

‘Informatique; electromque é!ectnc;te, te!écoms 86% F-26000° 65% - 65%. -
Anformatique de gestion -+ 86% 26400 " 65% {0 69% .
: }Gestlon ‘des.ressources humaines o 85% Fo240000 0 47% £ 62% .
: 'ance gestlon,comptab:me : <1 85% §:23000 36% 61% -
merce, marketing. - 85% - F-240007f 40% 69%:

83%. F:125200 1 4% 5 61%. -
81% 120000} 50% 0 53%::;
75% £°:21:000 37% & 58%

i 74%.. 818000 3% 8 .40%.
1.72% 28000 67% 1 :59%
2% 0270000k 15%. 5 69%:
172% } 24000} 67% 1 31%
T2%. .8:21500 4 4% £ 47%
65% 180001 6% § . 50% .
59% £ :19.000 - 51% b 45% . -

Lettres. langues. -

Sociologie, psychologie
Formation, animation; soctal 39% 18500 45% § o 78%.
Econom:e i NC F 21000 1 T39% | 63%

Source : fe site Apec jeunes diplomés

vaut affGter sa stratégie dés Paprés-bac.  Injusternent boudées —lindustrie, le BTP ~ou
Toute formation, aussi réputée soit-elle, doit  en plein boom ~ Pinformatique, le conseil -,
faire Pobjet d*un examen critique. Ainsi, les  certaines corporations font assaut de séduc-
BTS etles DUT sont censés permettre une  tion pour attirer les diplomés. 1'été dernier, le
insertion professionnelle aisée. Une réputa- gouvernement a méme institué un crédit
tion souvent méritée. Mais qui connait aussi  d’imp6t pour inciter les jeunes & se tourner
des exceptions... Comme le BTS diététique,  vers hétellerie, la banque-assurance, le bati-
qui méne 4 une profession paramédicale fort ment... Quant aux aventuriers qui révent de
utile, mais sans débouchés réels. A l'inverse,  s’expatrier, ils se réjouiront d’apprendre
nul ne songerait aujourd’hui 4 recommander  qu’aux Etats-Unis la chasse aux jeunes dipl6-
un BTS de secrétariat : un taux de chomage  més se poursuit. Dans ses « Perspectives pour
record sévit dans le secteur... Pourtant cene  P'emploi 2006 », la Nace (Association natio-
serait pas un si mauvais conseil ! Le chémage nale des Universités et des Employeurs,
provient surtout du fait que de nombreux  NDLR) annonce de grandes difficultés pour
jeunes sans formation prétendent, sans suc-  les entreprises désireuses d’enrdler compta-
cés, décrocher ce genre de job. Mais les bles, économistes, financiers et informati-
diplomés, eux, s’insérent sans difficulté. clens. Mais avant de prendre son billet, i
Dans tous les domaines, le choix d’une faudra plus que jamais avoir misé juste...
option, d’'une authentique spécialité fait VERONIQUE RADIER
toujours la différence. (1) Taux de rendement a long terme de Pinvestissement

Dautant qu'en ce début 2006 deS’ feux  privé dans les dépenses d’éducarion, « Regards sur
verts s’allument dans de nombreux métiers.  Péducation 2003 », OCDE.
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L'université bouge
par Patrick Fauconnier

1y a quelque chose de désespérant dans ce

cliché tenace qui voudrait que P'université ne
prépare pas & Femploi. Trop longtemps, il est
vrai, les facs n’ont formé que des juristes, des
médecins, des chercheurs ou des profs. Les
autres métiers, on les apprenait ailleurs,
comme on pouvait. Dans les grandes écoles si
on faisait partie des 2% ou 3% de cracks pou-
vant y accéder. Dans les petites écoles profes-
sionnelles et les BTS, apparus en 1959, pour
les autres. Puis, 4 la fin des années 1960, 'uni-
versité a vu naitre — avec mauvaise grice -
les instituts universitaires de technologie.
Aujourd’hui, cette filiére est devenue une des
coqueluches des employeurs, redorant le bla-
son de 'université. Dans les années 1990, une
révolution dans les esprits a pu s’opérer avec
la montée en force des progranumes « profes-
sionnalisants » : maitrises en sciences et tech-
niques et DESS. Aujourd’hui, avec la réforme
LMD (licence, master, doctorat), C’est une dé-
ferlante : toutes les facs proposent des licences
et des masters professionnels. Une révolution
qu’il est temps de mettre sous les projecteurs.
La vaste enquéte de ce dossier montre que
Puniversité peut désormais faire trés bonne
figure aux cotés des grandes écoles.
Mais ces filiéres restent méconnues des famil-
les et des employeurs. A preuve, ce terrible
sondage, réalisé récemment auprés de jeunes,
de parents d’éléves et de dirigeants d’entre-
prise (1). A la question « Quelle formation
supérieure prépare le misux un jeune & affronter
le monde du travail ?» 62% des dirigeants
d’entreprise répondent « les grandes écoles »,
30% «les IUT » et 5% «une autre formation
universitaire ».
Heureusement, de plus en plus d’universitai-
res sont impatients de relever le défi de la « so-
ciété de la connaissance » dans une France qui
demeure le seul pays du monde développé &
dépenser plus pour un lycéen que pour un
étudiant ! Mais leur ambition se heurte &
P'inertie de décideurs : « 80% des membres de ca-
binets ministériels sont des polytechniciens ou des
énarques, témoigne un président de fac. Quand
e leur expligue qu’un master “Clectronique”est trés
bien pour s’insérer, ils me rient au nez. Et st je dis
qu’un somple bachelier peut étre excellent, ils se tor-
dent de rive. » Ce que confirme Yannick Vallée,
qui, outre des moyens, réclame en vain une ré-
forme du systéme de gouvernance des facs :
« On ne peut rien faire avant 2007, nous ré-
pond-on. S cette réforme w'est pas une des prio-
rités du fuzur président cest fichu pour
Puriversité jusqu’en 2012 !> Faites passer le
message. RE

(1) Sondage Ifop, décembre 2005.
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Les filieres qui carburent

Avis a la jeunesse | Le vaste secteur de la production manqgue de diplémés

vec Pindustrie, mon aventure
commence ! » Cest Paffrio-
lant slogan choisi par le mi-
nistére de I'Industrie pour
sa derniére campagne de sé-
duction en direction des jeunes. Voila des an-
nées, en effet, que le secteur dépense sans
compter pour séduire lycéens et étudiants, qui
font la fine bouche. « Faute de candidats, nous fer-
mons une section de BTS industriel par an ! » dé-
plore un prof de Iycée. Le secteur souffre d’un
déficit d’image : la caricature du travail 4 'usine
dans un environnement bruyant, salissant et of-
frant des rémunérations médiocres a la vie
dure. Pourtant, ceux qui sautent le pas y trou-
vent largement leur compte. Charles
Gentl, étudiant en derniére année
dans une école d’ingénieurs, a adoré
ses stages en usines : « Clest un uni-
vers spécial. Les techniciens passent du
temps dans la poussiére et le bruit, mais
pas uniquement :ils marchent ausst sur
de la moquette ! Quant aux ingénieurs,
ils dirigent les projets et les hommes. »

Qu’onsele dise : dans I'industrie,
de nos jours, on passe plus de temps
les mains sur le clavier d’'un ordina-
teur que dans le cambouis ! Le mi-
nistére déplore « plus de 20% d’offres
d’emplot non satisfaites » ; les techni-
ciens et agents de maltrise de P'indus-
trie mécanique sont les plus
recherchés. Viennent ensuite les spé-
clalistes des activités de I"agroalimen-
taire, de la métallurgie et de la
chimie.

Faut-il pour autant s’orienter fissa
vers ces métiers ? Prudence! Car
sous nos latitudes Pindustrie apparait
comme une activité fragile, 4 la merci
des délocalisations. Plus inquiétant :
selon 'Unedic, les effectifs salariés,
aprés avoir stagné pendant dix ans,
sont en chute libre depuis 2001...
Face 4 ces signaux inquiétants, I'étu-
diant avisé doit donc bien choisir sa
branche. Car si certaines activités
comme le textile ou la métallurgie
paraissent en mauvaise posture,
d’autres comme I’agroalimentaire, la
plasturgie ou la pharmacie conti-
nuent de créer des emplois.

ZRois_Moi, FISTON,

Qu
TV

Autre courant porteur : les services 4 I'in-
dustrie, qui se développent & grande vitesse
2 millions de postes & ce jour ! Exemple :
Segula Technologies, une firme francilienne,
qui s’appréte a recruter 1 600 techniciens et in-
génieurs cette année. L’année derniére, elle en
avait déja embauché 1 300, et Gérard Briare,
le directeur du recrutement, annonce tranquil-
lement que son entreprise « veut doubler ses
effectifs dans les trois années & venir». Un
constructeur automobile a besoin d’une nou-
velle portiére ? Un avionneur, d’une piéce de
réservoir ? Les petites mains de Segula Tech
dessinent et modélisent des prototypes, testent
des matériaux ¢t estiment les cofits. On est loin

vEL QUE SoiT TN FUTUR dob,
BD'F VRAS vECEg'g’E;

'S, DE DEM RD,
DUT PE NIAQVE

de Charlot dans «les Temps modernes » !

Mais rien n'y fait: en France, les méters
techniques ont mauvaise réputation. Ainsi le
trés décrié bac pro, qui offre pourtant de vrais
débouchés. Primo, seulement 9% des bache-
liers des spécialités industrielles sont inscrits au
chémage pour une moyenne nationale qui
s’établit & 16%... Deuzio, leurs rémunérations,
elles, sont tout 4 fait honorables : 1 200 euros
net mensuels en movenne trois ans aprés avoir
quitté 'école, selon le Céreq. Tertio, contraire-
ment 4 un fantasme répandu, tous ne finissent
pas ouvriers : un sur cing occupe un poste de
technicien. Notons enfin qu’ils sont de plus en
plus nombreux & poursuivre des études supé-
rieures. Ainsi, aprés son bac pro en
productique mécanique, Elodie a
enchainé un BTS etaujourd’hui elle
participe a la mise au point de pro-
totypes pour PSA et Renauit.

Au niveau bac+2, les besoins sont
criants. « Je whésite pas a parler de pé-
nurie pour les BTS et DUT ndus-
rriels, affirme Michel Nosrée,
directeur d’une agence Manpower
spécialisée dans I'ingénierie. Car les
entreprises ont mal anucipé le départ
en retraite des baby-boomers. » Place
aux nouvelles générations ! Selon le
Céreq, ils sont 81% a bénéficier ainsi
d’un «accés rapide er durable & Uem-
ploi», et trois ans aprés la fin de
leurs études seuls 7% d’entre eux
pointent au chdmage... Un bémol :
un gros tiers des BTS-DUT débu-
tent en intérim. « Nos diplomés trou-
vent du travail 1rés rapidement, en
motns de trots mois. Mais pas lotn de la
mottié passent par des missions »,
confirme Michel Dequatremare,
responsable du DUT « génie indus-
triel et maintenance» a Saint-
Nazaire. Et les rémunérations des
débutants restent trés movennes :
1 160 euros net a 'embauche.

Certaines spécialités toutefois font
mieux que la moyenne. C'est le cas
du DUT « génie mécanique et pro-
ductique » et son alter ego, le BTS
« conception de produits indus-
triels ». Ces parchemins-1d ouvrent
les portes de bureaux d’études, gros
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@ Depuis qu’il est tout petit, Jérdme
monte et démonte tout ce qui lui
tombe sous la main. II a d’abord
révé d’automobile « mais on ne dé-
monte plus et on ne répare plus les mo-
teurs. On fait des échanges standard ».
Bt puis il a découvert 'usinage : fa-
briquer des piéces métalliques « avec
le plaisir de tailler dans la masse,
comme pour une sculpture ». BEP
productique mécanique, bac pro,
BTS, il enchaine les dipldmes avec
une facilité¢ qui Pétonne lui-méme.
« Au collége, férais toujours dans les
derniers. Mais dés que je suis arrivé en
BER, jat été porté par mon métier. »
Jérdme n’a pas eu a chercher du tra-
vail. Embauché pour ses compéten-
ces pointues avant la fin de son
BTS productique mécanique par
Guémené, un sous-traitant d’Airbus
et du groupe PSA: «lls venaient
dacheter une machine trés rare en
France et ne trouvaient personne pour
la faire fonctionner, » G. B.

Rodolphe Marics.Andia

pourvoyeurs d’emplois. Autre spécialité por-
teuse : la maintenance. Plus les machines
sont sophistiquées, plus il faut de pros pour
prévenir les pannes et ¥ remédier. Idem pour
la logistique : mondialisation oblige, on n’a
jamais autant transporté piéces et produits a
travers le monde. Les usines tournent sans
stock et en flux tendu. Les spécialistes capa-
bles d’orchestrer ce ballet complexe sont donc
trés recherchés.

Plus pointu, dans 'automobile on recherche
désespérément des BTS « maintenance et
aprés-vente » et des BTS « moteur 4 combus-
tion interne » (sic /). « Or il Wexiste qu’une demi-
douzane de ces formations en France, d’ott sortent
chaque année 200 personnes quand le marché a
besoin du double I » assure Michel Nosrée.
Evoquant une autre « rareié », le BTS « concep-
tion et réalisation de carrosseries », Gérard
Briare en conclut que « certamns bac+5 qui ne
trouvent pas de travail auraient mieux jait de
choisir un bon BTS » | Mais attention : les évo-
lutions salariales sont lentes. Car, pénurie ou
non, « les grilles des salaires industriels sont assez
rigides, sauf dans certaines PME », reconnait
Michel Nosrée. Aprés trois ans d’expérience, le
salaire moyen ne décolle guére : 1 300 euros
net mensuels. « Et aprés un an, les techniciens
peuvent prétendre & environ 1 600 ou 1 700 eyros

JEROME LE Roux, 23 ANs
Usineur sculpteur

brut par mots », calcule Emmanuelle Garassino,
responsable de I'Observatoire des Métiers du
Leem (Les Entreprises du Médicament).

Coté cadres et ingénieurs, les feux sont
également au vert. A université, les masters
industriels de toutes spécialités (mécanique,
informatique, productique...) se casent aisé-
ment, 4 I'égal des ingénieurs. lls occupent
d’ailleurs les mémes fonctions, selon I’Apec
(Association pour 'Emploi des Cadres), tra-
vaillant & plus de 50% dans les bureaux d’étu-
des, et en priorité dans les secteurs de la
métallurgie, de la mécanique et de I'électroni-

Effecufs : 4 200 000

Salaire moyen net mensuel : 2 706 euros
Taux de chomage : cadres 10%
techniciens :4,5%

Malgré les délocalisations, les OPA
hostiles et autres phénomeénes
inquiétants, I'industrie manque de
bras, et cela pour plusieurs années encore.
Si certains pans d’activité disparaissent,
d’autres continuent & recruter et peinent a
trouver des candidats.

que. Mais ils doivent compter avec la concur-
rence - redoutable — des jeunes ingénieurs,
pergus, & tort ou & raison, par les recruteurs
comme de meilleurs managers. « On prend des
ingénieurs, ce west pas rationnel, Cest presque un
réflexe », reconnait Gérard Briare. Un a priori
confirmé par les études du Céreq : ainsi,
trois ans apres étre sortis de I’école, seulement
72% des bac+4 ou S issus des facs ont signé
un CDI contre... 92% des ingénieurs. Idem
cOté salaires : deux ans de carriére permet-
tent 4 un ingénieur industriel de toucher
31 000 euros brut annuels, soit 4 000 euros
de plus qu'un master! Seuls quelques sec-
teurs ¢chappent a la régle : « Pour les spécia-
listes des achats, la fac a historiquement une
longueur d’avance sur les bcoles », précise
Michel Nosrée. [dem pour les pharmaciens,
« dotés de masters en marketing pharmaceutique
ou en droit pharmaceutique, ils sont redouta-
bles », explique Emmanuelle Garassino. Les
diplémés en biologie ou en biochimie tirent
eux aussi leur épingle du jeu, 4 condition de
suivre le bon cursus : masters professionnels
en recherche clinique, contréle qualité, par
exemple. Ils permettent de prétendre a envi-
ron 2 600 euros brut par mois apres un an
d’ancienneté. « Mais attention, prévient
Emmanuelle Garassino,  faut dire et ré- &~



péter que le master de recherche dans ces secteurs
w’ouvre, lui, aticune porte. » .
Quant aux ingénieurs, l'industrie a beau leur
faire les yeux doux, ils préférent souvent aller
voir ailleurs. L'Ecole nationale supérieure en
Génie des Systémes industriels (ENSGSI) de
Nancy en sait quelque chose : elle vient de
transformer son nom en remplagant « indus-
triels » par « innovations » « Cest vrar qu’il est
difficile dattirer des candidats avec une smage trop
“cambouis® », sourit Cécile Brice, chargée de la
communication de P'école. Constat confirmé
par Jean-Baptiste Dechaumont, ancien de cette
école, rapidement devenu directeur général
d’une entreprise de fonderie : « Je me souviens
quie nous etions cing oy six dans ma promo & vrai-
ment atmer la chaine de production. » Les écoles
cotées sont si nombreuses qu’il est impossible
d’étre exhaustif : les Arts et Métiers, les Mines
(de Nancy, Douai, Saint-Etienne...), 'INP
Grenoble, les écoles de 'INPL Nancy, ou en-
core les Insa (Lyon, Strasbourg)... Bref,onn’a
que 'embarras du choix !
ARNAUD GONZAGUE

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bact2 ou3

+ BTS « conception et industrialisation
en microtechnique »

« DUT «mesure physique »

« DUT «métrologie et contréle qualité »
+ BTS « électronique et électrotechnique »
« BTS « bioanalyse et controle »

» BTS « biotechnologies »

« DUT « biochimie » ou « biologie »

» BTS « transport »

« DUT « génie logistique et transport »
« BTS « productique »

« BTS « maintenance et aprés-vente
automobile »

« BTS « moteur & combustion interne »
pour tester les moteurs

o« BTS « contréle industriel et régulation
automatique »

« BTS « mécanique et automatismes
industriels »

o DUT « maintenance des systémes
mécaniques automatisés »

« Licences professionnelles industrielles
technico-commerciales.

Bac+4ou$s :

» Masters professionnels ou diplémes
d'TUP en achat (notamment le Desma
de Grenoble), productique, mainte-
nance, marketing pharmaceutique,
électronique, microélectronique, génie
€lectrigue, économie industrielle,
automatismes et systémes embarqués
» Ecoles d’ingénieurs : Arts et Métiers,
Mines (de Nancy, Douai, Saint-
Etienne...), INP Grenoble, INPL
Nancy, Insa (Lyon, Strasbourg).
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Et pourquoi pas l'artisanat ?

u devrass faire plombier I » Clest
la boutade qu’on asséne sou-
4 vent aux étudiants en mal
d’orientation. Ferait-il donc aujourd’hui
meilleur devenir artisan que sociologue ?
1 n’est plus exceptionnel en tout cas de
voir des décus de université ouvrir un
restaurant, une boutique, un atelier...
Lartisanat =« premier emploveur de
France », comme le rappelle la pub cor-
porative — cherche des talents... et ouvre
des horizons | Les créneaux les plus pro-
metteurs ? La coiffure et la boulangerie-
patisserie, qui connaissent une véritable
pénurie de main-d’ceuvre qualifiée. Voild
deux secteurs ot 'emploi est quasiment
assuré. Et qui- proposent des carriéres
évolutives, avec acces rapide aux respon-
sabilités - et’ méme expatriation fruc-
tueuse! -
Passage obligé :le CAP. Il se prépare en
principe en deux ans, mais des aménage-
ments sont possibles pour les étudiants.
Ensuite, pour s’installer & son compte, il
faut décrocher un brevet professionnel,
qui s’acquiert lui aussi en deux ans. Puis
les -jeunes boulangers se placent
comme des petits pains. « Il y a
une forte demande dans la fabrica-
tion. Et pour les postes d’organisa-
tion, d’encadrement, c'est carrément
la pénurie!», assure Gérard
Brochoire, directeur de I'Institut
national- de la  Boulangerie-
Pitisserie (INBP). « Sans compter
les entreprises qui vendent du maté-
riel ou ‘des ingrédients en quéte de
techwico-commerciaux. »
Coté frisettes, la Fédération na-
tionale de la Coiffure frangaise
(FNCF) assure que la voie
est dégagée : toute une gé-
nération de patrons de sa-
lons s’apprétent a prendre
leur retraite. Certes, les
rémunérations des débu-
tants ne sont pas miro-
bolantes : 1 800 euros
dans la coiffure, 2 000
euros pour .un - tech-
nico-commercial de la
boulangerie. Mais voila,
une fois 4 son compte,
aprés quelques - années
d’expérience, les indé-
pendants de Partisanat

peuvent gagner trés correctement leur
vie... Du coup, de plus en plus de bache-
liers, mais aussi des BTS ou des jeunes
venus de Puniversité, se lancent dans
Paventure. L'INBP a mis sur pied un
cursus qui leur est spécialement destiné.
Autre avantage : ces métiers s’exportent
bien, notamment en Amérique du Nord
et en Asie. La Californie, par exemple,
raffole de nos pains et viennoiseries et
S'arrache la French touch des coiffeurs,
dont certains deviennent de vraies stars
des ciseaux, payées 4 prix d’or. « On peut
débuter comme salarié dune chaine fran-
gaise, comme Dessange dans les pays de I'Est
ou en Asie, explique Pierre Martin, prési-
dent de la FNCE Et ensuite s’installer &
son compte. » Mais attention, les boulan-
gers que la Chine ferait réver doivent
s’adapter aux golts locaux. « Les Chinois,
par exemple, waiment pas la crodite ! », pré-
vient Gérard Brochoire. Les mitrons de-
vront sacrifier la baguette tradition et
opter pour le pain 4 la vapeur !
Stéphanie Condis

LEs JEUNES,
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S oNT DES COSSARDS
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AS Uy Qul £sT
Pro VTV DALIGNVER

VSEs 14 HEuRes
SANS SETER
"SoN TABLIER




- Ll

Le Nouvel Observateur 16/03/2006

N° 2158 page 10 a 35

Il

B

Des formations en béton

Dans la brique et le mortier, les ingénieurs et les techniciens ne chémeront pas

uand le batiment va, tout
va. » Sil'adage se vérifiait
4 tous les coups, la France
nagerait dans le bonheur !
Car la construction a en
ce moment une forme
olympique, la meilleure
depuis vingt ans. La pénurie de logements
donne de I'élan aux bétonneuses. Et les grands
projets d’infrastructures n’ont jamais €té aussi
nombreux. « Les carnets de commandes sont pleins
en moyenne pour sept mois et dem, ce qui est
énorme ! », se réjouit Bruno Dumas, de la
Fédération francaise du Batiment (FFB).

Du coup, il semble que les jeunes abandon-
nent peu & peu leurs préjugés — 'image « boue
et boucan » du chantier - pour s’engager de plus
en plus dans cette voie prometteuse. « Nous ap-
pelons ¢a leffet vinduc de Millau, explique
Roselyne Dechampot, responsable de Ja com-
munication de I'Ecole spéciale des Travaux pu-
blics, du Batiment et de IIndustie (ESTP),
Pécole d’'ingénieurs la plus cotée du secteur. Sa
CONSITUCIion a.eu un gros retentissement médiatique.
Et un effet trés clarr sur le nombre de nos candidats,
qui a augmenté de 25%. » Nouvel attrait confirmé
parla FFB : « Nos centres de formateon en appren-
tissage sont pleins | »

Philippe, 27 ans, est Pun de ces nouveaux
convertis : en classe prépa, il pensait, travailler
dans Pindustrie automobile. « Fe #'avais pas
pensé au BTE Lors d’une conférence, quelqu’un est
veny décrire les débouchés du secteur. Comme je me
vois bien chef d’une petite entreprise, ¢a w’a
convaincu. » Philippe a donc commencé un JUP
«génie civil » (bac+4) 4 Puniversité de Grenoble.

Effectfs : 340 000 salariés

Taux de chomage : 5% (cadres) ; 7% (tech- "V

niciens)

Salaire moyen net mensuel : 1 880 euros
{cadres débutants) ; 1 370 euros (techni- |

ciens débutants)

Coups de pouce gouvernementaux
aidant, le BTP crée des emplois :
10 000 recrutements prévus en
2006. De nombreux départs en retraite

s’annoncent, mais attention, si Pimmobilier

Sybvain Lefévre-Asa Pictures

Une bonne stratégie. Car des besoins, il yena:
selon un sondage du ministére de 'Equipement,
77% des entreprises du bitiment ont du mal 4
recruter, et 17% d’entre elles sont 4 la recherche
de techniciens et de cadres.

Pourtant, depuis 1998, le secteur n’a pas été
chiche en créations d’emplois : environ 25 000
postes par an, plus 135 000 postes en intérim.
Et la tendance ne semble pas prés de s’essouf-
fler. « St Pon bvoque les départs en vetraite, cela re-
Dprésente un trou a combler de 75 000 postes par
an!» précise Bruno Dumas. Parmi eux, beau-
coup d’ouvriers bien sfir, mais pas seulement :
en 2004, selon Apec (Association pour
PEmploi des Cadres), le secteur recrutait plus de
8 000 cadres, dont 2 000 fraichement diplomés.
Cela semble peu. Mais C’est un métier ot Pon
devient plus aisément cadre quailleurs avec un
« simple » bac+2.

Quoi qu’il en soit, constate Anne Israél, res-
ponsable d’une agence Manpower spécialisée
dans le BTR les candidats ne se bousculant pas,
<1l y a une pénurie de cadres et de techniciens ».
Ou ? Principalement dans les fonctions de
« conduite de travaux » En clair : Pencadrement
des chantiers. « Avec deyx profils & bac+2 qus tien-
nent le haut du pavé : les DUT génie civil et les
BTS bariment » note Anne Istagl, qui précise le
salaire d’embauche : environ 1 800 euros brut
par mois. Les chantiers recherchent aussi fébri-
lement des ingénieurs : « Prés de la mottié de nos
diplomés commencent sur les chantiers », confirme
Roselyne Dechampot, de PESTP, Les diplomés
des écoles d’ingénieurs restent les chouchous du
marcheé. Et les sortants (entre autres) de PESTP,
des Arts et Métiers, des Ecoles centrales ou des

ARMELLE DEVILLERS, 27 ANS
Ingénieur d’'études

€ Architecte ? Armelle avait peur de « ga-
lérer ». Et pourquoi pas ingénieur dans le
batiment ? Cap vers I"école d’ingénieurs de
la Ville de Paris. Embauchée par une filiale
d’Eiffage, Armelle s’épanoutt. « e supervise
des chantiers. Faime participer & une ceuvre
collective. » G B

Insa ne risquent guére de fréquenter 'ANPE !
Ien est de méme pour les sortants 'TUP « génie
civil » qui se transforme progressivement en
master. Ces pépiniéres de cadres permettent de
débuter en moyenne 4 2000 euros brut par
mois. Pas exorbitant pour un marché guetté par
la pénurie. « Cest vras, mais les salaires grimpent
trés wite avec expérience», assure Anne Israél.
Mais il y a encore bien d’autres boulevards !
Le BTS « économie de la construction », par
exemple, qui forme des économistes chargés de
mesurer le colit des matériaux nécessaires a un
chantier. Carton plein enfin pour le BTS « to-
pographe », qui forme les dessinateurs de rou-
tes. On se les arrache. Il permet aussi de faire des
relevés de terrain. Mais dans ce cas, on ne pro-

met pas qu’il ne salit pas ses chaussures !
ARNAUD GONZAGUE

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bac+2

« BTS « aménagement-finition bitiment »,

« économie de la construction », « géomeétre »,
« topographe », « charpente couverture », «
maintenance et aprés-vente des engins de tra-
vaux publics », « enveloppe du bitiment »,

« DUT « génie civil »

Bac+5

o Ingénieurs en BTP

» Masters en génie civil (notamment IUP de
Cergy-Pontoise, Grenoble, La Rochelle,
Angers, Valenciennes)

« Programmes conjoints écoles d’ingénieurs-
université. Exemple : DESS « matériaux
bois » (INP Lorraine et Nancy-I).
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Des étudiants, vite !

Le vaste monde des processeurs et des logiciels nest pas réservé aux matheux

’est reparti | Cing ans
aprés la malencon-
treuse explosion de la
bulle internet, les in-
formaticiens sont de
nouveau les professionnels les plus
recherchés de France. Certes, le sec-
teur est encore loin d’avoir renoué
avec la frénésie des années 2000 - 2
I’époque les entreprises américaines
démarchaient les profs frangais pour
obtenir les coordonnées de leurs étu-
diants ! — mais les recrutements redé-
marrent 4 la vitesse de 'ADSL. C'est
que du distributeur de billets au ta-
bleau de bord des autos, du télé-
phone 4 la photo, les puces n’en
finissent pas de coloniser notre envi-
ronnement. ordinateur trone dans
tous les bureaux et dans la plupart
des foyers. Et, bien sir, pour fabri-
quer et faire fonctionner toutes ces merveilles,
concevoir programmes et logiciels, on compte
sur les informaticiens. Au début des années
1980, on en dénombrait 180 000 en France,
aujourd’hui ils sont 500 000 ! Depuis dix ans,
Pinformatique est la spécialité qui recrute le
plus de jeunes diplémés & bac+4 ou 5.

« Les entreprises ne viennent plus débaucher nos
étudiants avant leur diplome, mais elles les guet-
tent & la sortie ! », résume Emmanuelle Perraud,
responsable des relations avec les entreprises &
I’Esigetel de Fontainebleau, une école d’ingé-
nieurs. Le Syntec informatique, la chambre

sont aussi les bienvenus. Sans parler

des non-scientifiques happés par le
secteur (voir encadre).
Tout serait donc pour le mieux dans

professionnelle des SSII (sociétés de service in-
formatique) affiche des statistiques qui don-
nent le tournis : 30 000 a 40 000 recrutements
répertoriés en 2005. « Et nous en prévoyons au
moins autant en 2006», se réjoult Alain
Donzeaud, son vice-président.

Signe de temps fastueux, les entreprises ac-
cueillent des diplomés de tous horizons sans
faire la fine bouche. « On nous demande des
bac+5 en informatique, point barre », confirme
Karine Dulioust, spécialiste du secteur chez
Adia. Les besoins sont tels que les diplomés en
mathématiques, physique et méme en chimie

MagaLl Huszar, 25 ANS
Orfévre de l'image

@ Bacheliére, Magali n’avait qu’une idée floue de son avenir, « des
maths et de Pinformatique », mais trés précise de ce gqu’elle ne vou-
| lait pas : la prépa. Ce fut donc la fac : un deug et un IUP en maths
appliquées et informatique, puis un DESS devenu master « ingé-

nierie de I'image et CAO ». Son dipldme en poche, Magali a été embauchée comme
ingénieur d’études par Gist, une société de services. « Fai en beaucoup de chance. Pour ma
Premure mission, jai é1é chargée par un constructeur automobile de modéliser un moveur Diesel
afin de trouver le calibrage idéal pour avoir le moins de gaz & Péchappement. Fai v naitre ce
projet. Awjourd’hut 1l est devenu trés porteur car tous les consiructeurs dons le monde sont

confroniés d ce probléme. »

A G

le meilleur des mondes informati-
ques ? Presque. Car si emploi est
bien au rendez-vous, il n’est pas tou-
jours de tout repos : la grande majorité
des jeunes débutent dans les rangs
des SSII. Ces prestataires de services
les envoient en mission chez leurs
clients pour y installer des logiciels et
réparer les bogues. A la clé, des horai-
res élastiques, des déplacements inces-
sants et une bonne dose de stress...
« C’est ausst un métier solitaire, confie
Julien, 23 ans, technicien dans une
SSH qui officie en Bourgogne. ¥e fas
2 000 kilométres par semaine sur les rou-
les et je connais a peine mes collegues. »

¢ Tous nos diplomés ne sont pas ravis
de commencer dans une SSII. Les conditions de
travail sont plutdt pénibles et les salaires souvent
plus bas gu’ailleurs, de 28 000 a 31 000 euros brut
annuels, pourtant quelques années d’expérience
dans ce type de poste ouvrent bien des portes »,re-
connait un responsable d’école d’ingénieurs.

Les techniciens, titulaires d’un BTS « infor-
matique de gestion » ou d'un DUT en infor-
matique, sont tout aussi recherchés. En
particulier les options réseau (gestion d’un
parc d’ordinateurs) ou développement d’appli-
cations (écriture de programmes). La pro-
grammation, en revanche, attire moins de
candidats. « C'est une spécialité particuliérement
méticuleuse et assez matheuse », constate Anne
Faugeras, responsable d’un BTS informatique
4 Aulnay-sous-Bois. En outre, les métiers de la
programmation commencent § étre délocalisés
vers 'Inde ou le Maroc. « En 2005, cela @

Effectifs : 500 000 salariés
Salaire moyen net mensuel : 2 258
Taux de chomage : 8%

Trés sensible aux variations de
conjoncture, Pinformatique

B connaitra sans doute encore des
hauts et des bas. Mais 4 long terme le
secteur est porteur,
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concernait seulement 3 000 & 5 000 postes », as-
sure Alain Donzeaud. Mais 4 terme, la ten-
dance devrait, hélas, se confirmer...

Pour Pinstant, les recruteurs ne reprochent
qu’une chose aux bac+2 : leur rareté ! « Ils pré-
ferent souvent poursurvre leurs études, surtout les
DUT », souligne Caroline Rigaud, directrice du
recrutement chez Accenture. On les com-
prend : pour faire carriére dans un secteur qui
compte 60% de cadres, ils ont tout intérét &
pousser jusqu’a la licence (bac+3) ou mieux,
jusqu’au master (bac+5). Ala clé, des rémuné-
rations plus attractives : 30 000 euros brut
mensuels pour un ingénieur, 26 400 pour un
titulaire de master et 18 000 euros brut pour
un technicien (bac+2)...

Une spécialité gagnante ? Le master en in-
formatique industrielle. Dans nos usines de
plus en plus automatisées, on est tres friand de
ces experts de la programmation. Ainsi,
Guillaume Thiénot, qui, 4 peine sorti de son
master, a &té recruté par Sony pour créer un lo-
giciel destiné 4 contrdler la qualité des bandes
magnétiques. Un métier qui ui va & ravir.
« Cest un travail totalement différent de celut de
Pinformatique de gestion, explique-t-il. Il faut étre
plus logique, plus méthodique, réfléchir différem-
ment. » Autre piste pour ceux qui révent de
voler de leurs propres ailes : le dépannage
des particuliers. Avec la généralisation des
connexions internet 4 haut débit dans les
foyers, les consommateurs s’arrachent les che-
veux. Face aux technologies rebelles, ils ont be-
soin de renfort, d’assistance, voire de secours.
Les PME spécialisées sont 13 pour ¢a. En un
tournemain (ou presque !) leurs techniciens re-
mettent en état de marche le décodeur, le
modem ADSL et la borne Wifi... Et dans ce
domaine, pas de risques de délocalisation !

ARNAUD GONZAGUE

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bac+2 ou3

+ BTS «informatique de gestion »

« DUT « informatique »

« DUT ¢ statistique et traitement
informatique des données »

« Licences professionnelles (« automatique
et informatique industrielle »,

« mécatronique », « électronique

et informatique », « génie logiciel »,

« systémes informatiques et logiciels »...).

Bac+3

« Ecoles d’ingénieurs (notamment PENST
Bretagne, Supélec, Ilnsa Lyon, I'Ensi Caen,
PEsiee Paris et FECE Paris)

» Master Miage (« méthodes informatiques
appliquées 3 la gestion des entreprises »)

« Masters en informatique industrielle et
productique, génie logiciel, informatique

de gestion, informatique appliquée 4 la finance
¢t a Passurance.

, C_.Qmmenc;eq,myﬂcm@
avenir des marchands

Des dizaines de cursus pour valoriser votre « sens des affaires »

wes amiis, je dis que je suis
vendeur de yaourts, mais
c’est pour rigoler. » Ceux
qui rient ont tort. Car, &
24 ans, Bruno Ruffié,
« chef de marché » de la division Danone
produits fras, était déja responsable d’'un
portefeuille de 50 supermarchés lyon-
nais, encadrait une équipe de 10 person-
pes et gérait un chiffre d’affaires de 15
millions d’euros. Et trois ans aprés son
entrée chez ce poids lourd de 'agroali-
mentaire, les chasseurs de tétes essaient
de le débaucher.

Quand on a la « fibre » commerciale et
un bon diplome, on peut se payer le luxe
de choisir son employeur ! En 2005, la
demande des entreprises pour les fonc-
tions commerciales était en progression
de 27%, d’aprés I’Agence pour 'Efmploi
des Cadres. « Je n’ai pas de quota “jeunes
diplomés”. St dix bons profils de commerciaux se
présentent dans le mois, je les recrute tous, bac+2
ou bac+5, en regardant surtout les stages de ter-
ratn », confirme Marie-Aude Goumot, ins-
pecteur au développement des ressources
humaines d’AGE qui soupire : « Le métier est
trés exigeant, il faut savoir repartir de zéro cha-
que mots, puisque nos conseillers sont rémunérés
a la commission, avoir de la rigueur, de Panalyse,
le sens du contact, une grande intégrité. »

Technico-commercial, chef de produit, at-
taché commercial, responsable d’enseigne,
chef de rayon, vendeur de rayon, conseiller
clientéle : le métier recouvre mille réalités.
« OQubliez le représentant des années 1980 avec
son argumeniaite appris par ceeur el Son carnet
de commandes. Les produts et services sont de
plus en plus complexes, vendre est devenu une
fonction stratégique qui intégre de lanalyse mar-
keting, explique Jean-Louis Scaringella, direc-
teur de 'ESCP-EAP, soucieux de redorer le
blason de la vente. La maitrise dinternet, une

Effectifs : 2 400 000 salariés
Salaire moyen net mensuel : 2 691
Taux de chomage : 15%

Les vendeurs, réclameés sur
tous les fronts - de la grande
distribution au télémarketing -,
ont le vent en poupe.

us RECRUTONS
N5 DE PoLGLOTTES
DEVELOPPER NOTRE

e BOE UF A

FAUT quiis
ENAIENT

spécialisation en business to business ou des com-
pétences linguistiques sont des atouts. » Un dis-
cours nouveau : en Irance, les écoles
supérieures de commerce devenues des
Business Schools valorisent surtout le mana-
gement, la finance, le marketing...

Dans le domaine de la vente, I'innovation
pédagogique paie. Et certains diplomes en-
core peu connus du grand public ont déja ac-
quis une solide réputation sur le marche.
Exemples : Negosup, délivré par Négocia,
école de la chambre de commerce de Paris, ¢t
le master vente de PIAE de Lyon. Une forma-
tion en alternance dont les cing premicres
promotions rencontrent un franc succés.

LISATELFIZIAN

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bac+2 ou 3

« BTS « management des unités
commerciales », « commerce international »,
« technico-commercial », « négociation

et relation client ».

« DUT de « techniques de commerctalisation »
« Licences professionnelles « commerce et
distribugon » (Distech), « commerce
électronique », « acheteur industriel ».

Bac+4 ou 5

« Ecoles de commerce

» Masters professionnels « achat commerce
et distribution », « commerce ¢t vente »,

« distribution », ¢ commerce international ».
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Soigner sa spécialité

Médecins, infirmiers, sages-femmes : le nombre de places offertes augmente

"abord ce chiffre : en
2008, un Frangais
sur cing aura plus
de 70 ans... A elle

P S seule, cette statisti-
que donne la mesure de nos besoins
vertigineux en matiére de santé.
Mais, 4 vertige, vertige et demi :
celui du trou de la Sécu donne de-
puis longtemps le tournis 4 nos gou-
vernants. Partant de ce principe,
jusquici toujours vérifié, que plus it
y a de prescripteurs, plus il y a de
prescriptions, le ministére de la
Santé a longtemps maintenu au plus
bas les entrées dans la profession.
Résultat : les hopitaux s’arrachent
anesthésistes réanimateurs, chirur-
giens, pédiatres... Bt dans certaines
villes, il faut parfois patienter huit
mois avant d‘obtenir un rendez-vous
chez un ophtalmo. Voild pourquoi,
malgré ses réticences budgétaires, le
ministére s’est résolu 4 desserrer
[étau, en augmentant le fameux nu-
merus clausus qui restreint le nombre de pla-
ces ouvertes aux différents concours.

Avec 7 000 places autorisées en deuxiéme
année de médecine, C’est le moment ou jamais
de se lancer !

Mais attention, la bonne nouvelle n’a
échappé 4 personne. Depuis trois ans, le nom-
bre d’inscrits en premiére année a bondi de
plus de 50%. Certains amphis sont désormais
de véritables Cocotte-Minute. Gare aux désil-
lusions : « Les termuinales se disent que ¢a va étre
plus facile parce qu’l v a plus de places. Mais la
premiére année reste trés difficile. Pour réussir, il ne
suffit pas d’étre bon, il faut étre parmi les meil-
leurs », souligne Marion Porcher, étudiante &
Marseille en quatriéme année de médecine.
Bac scientifique indispensable, mention vive-
ment recommandée... Seuls 23% des étudiants
parviendront en deuxiéme année de médecine,
dentaire ou sage-femme. Pour augmenter leurs
chances, beaucoup ont désormais recours 2
une prépa privée (prévoir jusqu’a 3 000 euros
de frais d’inscription) ou au tutorat (gratuit ou
presque !) assuré par des éléves de deuxiéme
et de troisiéme année.

A noter : le taux de réussite varie selon les
universités. Ainsi, en 2004-2005, on a deux fois
plus de chances de décrocher la timbale a

GA

VoiLA W M ‘,Etz'UlE?BE
IONNAN !
PI’}S\%I LA 7—%5 EXCELLENTE

RF_TRN 5

GERONTOLOGUE:

Besangon qu'a Aix-Marseille. Mais aussi air
est nettement plus respirable dans les amphis
de pharma, ot un étudiant sur trois réussit le
concours, avec 4 la sortie de belles perspecti-
ves de carriére, notamment dans I'industrie
pharmaceutique.

Sila pénurie de médecins est réelle, elle at-
teint des sommets pour les infirmiéres. Au
printemps dernier, I'Assistance publique-
Hopitaux de Paris enregistrait un déficit de
1 200 professionnelles. Au point de lancer des
campagnes de recrutement par des flashs pu-
blicitaires sur les radios nationales. .. Pour étof-
fer les effectifs, le ministére de la Santé a

Effectfs : 300 000 médecins,

430 000 infirmiéres et infirmiers
Taux de chomage : NS

Recrutements en 2006 : 13 000 méde-
cins, 30 000 infirmiéres et infirmiers

» La pénuric est telle dans certaines
professions que les collectivités lo-

= cales et Jes hopitaux se sont lancés
dans une vaste opération de séduction
pour gonfler leurs effectifs.

CoMME ORGANE,
LE GERen?

doublé le nombre de places offertes
dans les instituts de formation en
soins infirmiers, rendant le concours
plus accessible. Aujourd’hui, le taux
de réussite, variable selon chaque ins-
ttut, tourne autour de 25%. Pour
réussir, un bac scientifique n’est pas
indispensable. La vocation, en revan-
che, n’est pas facultative. « Ce sont des
métiers de passion. A Uhopital, on tra-
vaille le samedi, le dimanche, la nuit, les
Jours fériés, pour un salatre qui va de
1400 & 2 100 euros », souligne Sylvie
Van den Berghe, présidente de
PUnion interprofessionnelle des
Associations de Rééducateurs et
Médico-techniques (Uiparm).

Du c6té des kinés, les débouchés
demeurent faibles et le taux de réus-
site au concours plafonne toujours a
5%. Malgré des revenus peu attractifs
(surtout dans le public), le métier at-
tire de nombreux étudiants qui font
d’abord une prépa ou s’exilent en
Belgique ot la profession n’est pas
soumise 4 un numerus clausus. Outre-
Quiévrain, 78% des étudiants en kiné sont
francais | Mais le filon pourrait bien se tarir :le
gouvernement belge souhaite limiter le nombre
d’étudiants étrangers.

Dans le secteur public, on recrute d’autres
spécialistes de la rééducation : « Des ergothéra-
peutes et des psychomotriciens qui eux n’exercent
pas en libéral », explique Sylvie Van den Berghe.
Attention, les effectifs de ces professions récen-
tes et soumises & un numerus clausus restent
encore trés modestes. A découvrir également
certains métiers de I'appareillage : audiopro-
thésistes, orthoprothésistes. « Mars ce sont des
métiers trés manuiels qui impliquent un bon contact
avec les patients handicapés », prévient Latitia
Chiarelli, secrétaire générale de 'Union fran-
caise des Orthoprothésistes. Autre bémol : ces
spécialités sont guettées par la délocalisation.
Déja la plupart des prothéses dentaires ne sont
plus fabriquées en France.

Bien que porteurs, les métiers de la santé ne
sont pas épargnés par le chdmage. Les techni-
ciens de laboratoire peinent a trouver un em-
ploi stable et 20% des diététiciens pointent &
PANPE ! A cela une raison simple : acces 4 ces
deux professions n’est pas limité par un nume-
rus clausus. GWENAELLE BARZIC
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Les financiers ¢ le jackpot

Les armadas de la finance et du conseil se reconstituent : des milliers de postes a pourvoir

Is apparaissent comme les
grands gagnants de la mondiali-
sation, jonglent avec des mil-
liards et empochent des millions.

.. Gloire et fortune aux finan-
ciers ! A Wall Street comme a la City,
leurs rémunérations s’envolent : de +15
a +20% l'an dernier. Mais les Frenchies
ne sont pas en reste. Selon une étude
menée par le Centre d’Etudes de
PEmploi auprés de trois grandes ban-
ques frangaises, en une vingtaine d’an-
nées les dix plus gros salaires de la
Société générale et de Paribas sont pas-
sés d’une moyenne de 230 000 euros 4
4 millions d’euros! Et, surprise, ces
nouveaux millionnaires ne sont pas les
grands patrons mais les chefs d’équipe dans les
salles de marché sur lesquels repose la lourde
responsabilité d’engranger des profits...

Ainsi, pas encore golden boys mais déja bien
partis, Mayeul (diplomé de I'Essec) et Arnaud
(ESCP-EAP) font partie des jeunes pros les
mieux payés de la promotion 2004. Analystes
en fusions-acquisitions, Mayeul officie 4
Londres dans une banque d’affaires améri-
caine, et Arnaud 4 Paris, 4 la banque Lazard.
Bonus compris, leur salaire oscille entre 80 000
et 100 000 euros brut annuel. Bt Pun comme
Pautre sont régulierement courtisés par les re-
cruteurs professionnels. « I m’arrive de recevorr
Jusqu’a trois ou quatre appels de chasseurs de tétes
par semaine ! », s'exclame Mayeul.

Les débutants qualifiés ne décrochent pas
tous le jackpot. Mais dans I'ensemble, ils sont
bien lotis. Car si la généralisation des distribu-
teurs automatiques et le décollage des transac-
tions en ligne sur internet ont détruit des postes

Effectifs : 600 000 salariés

Taux de chomage : 3% (techniciens
et cadres)

Salaire moyen net mensuel

cadres : 2 725 euros

Les départs 4 la retraite de la
génération du baby-boom

provoquent un fort appel de
jeunes diplomés conforté par
les bonnes perspectives du secteur.

E

3 HESITE ENTRE )

Goven BoY LY UN

Y ETTRUAND N “EMPECHE
INTERNAT/ONAL  PAS L ‘AVIRE...

d’employés, les cadres, eux, ont toujours le
vent en poupe. Et cette tendance devrait s'am-
plifier avec les départs 4 la retraite de la géné-
ration du baby-boom : un tiers des cadres du
secteur ont plus de 50 ans. « D’ici ¢ 2014, 1 200
cadres vont partir a la retraite, soit prés d’un quart
de nos effectifs », précise ainsi Philippe Dilasser,
directeur des ressources humaines et de la for-
mation du groupe Arkéa (Crédit mutuel).

Certes, les cadres expérimentés restent les
plus convoités, mais la part des jeunes diplomés
ne cesse de progresser. Bt si les moins de 25 ans
ne représentaient que 5% des effectifs en 2001,
ce taux devrait passer 4 23% en 2010 selon la
Fédération bancaire frangaise. Plus surprenant
encore : les candidats les plus dipldmés ne
sont pas forcément les plus recherchés. Ceux
qui ont suivi une formation de niveau bac+2
ou 3 représentent 4 eux seuls plus de la moitié
des embauches.

A bac+5, les formations se sont multiphées
ces derniéres années. En bonne place dans les
plans de recrutement, on retrouve, bien sir, les
écoles de commerce et d’ingénieurs. Mais I'uni-
versité et ses masters professionnels en gestion,
comptabilité ou audit permet d’accéder a de
belles carriéres de chef d’agence ou de gestion-
naire de patrimoine.

Dans les grandes entreprises du secteur, les
jeunes issus des filiéres courtes peuvent pro-
gresser. « Un bac+2 w'est pas limité dans son évo-
lution professzonnelle S est performant, la
formation interne lui donmera de belles perspectives
de carriére », assure Bénédicte Monneron, res-
ponsable du recrutement BNP Paribas. Pour
preuve, le parcours d’Abdelaziz, titulaire du

BTS « force de vente ». Débarqué fin
2001 comme intérimaire a 'accueil des
clients, cet « excellent élément » est vite
devenu guichetier et occupe depuis un
an un poste de conseiller clientéle.
Des diplomés qui ont décidément
bien de la chance, puisqu’ils sont re-
cherchés par les compagnies d'assu-
rances, elles aussi confrontées 4 la
recrudescence des départs 4 la retraite.
Conséquence : 10 000 embauches
chaque année, dont prés de 3 000 ca-
dres. Les profils les plus recherchés ?
Les commerciaux et les gestionnaires
de contrats. Notons enfin que les
grands cabinets d’audit et de conseil,
de nouveau en plein boom, recrutent
eux aussi & tour de bras. « Nous embauchons en-
viron 850 personnes par an, dont 85% de jeunes
diplomés », précise Véronique Ménard, direc-
trice de la stratégie des ressources humaines
chez Ernst & Young. Accenture annonce de son
coté 1 000 recrutements et Altran, numéro un
mondial du consell en innovation, recherche
cette année 2 000 collaborateurs, dont 70% de
jeunes diplomeés. La chasse est ouverte. ..
FANNY WEIERSMULLER

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bact+2 ou 3

« BTS commerciaux («négociation et
relation client », « management des unités
cormmerciales »...)

« BTS «banque »

« Licences professionnelles « bancassurance »,
« assurance banque finance», «conseiller
de clientéle ».

Bact4 ou 5

» Master professionnel « ingénierie financiére »
(notamment Paris-I, Toulouse-I)

« Master professionnel «salle de marché»
(notamment Paris-Dauphine et Lyon-III)
« Master professionnel « gestion de patri-
moine » (notamment Clermont-Ferrand-I)
» Magistére « banque-finance » (notamment
Paris-1I)

« Masters professionnels « banque »,

« finance », « assurance », « conseil et audit »,

« comptabilité », « contréle et audit »

« Ecoles de commerce ou d’ingénieurs avec
une spécialisation en finance.
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Fonction publique o
Appel d’air dans les régions

Trop de candidats aux concours. Mais un renouvellement de génération s'annonce

=% onctionnaire ? Il n'y a pas d’dge
pour le devenir ! Depuis le 1% no-
vembre, les concours ne fixent
plus d’age 1imite, a quelques ex-
ceptions prés (pompiers, policiers,
ENA) Du coup, le nombre de postulants va
encore s’envoler... « Il avait déja explosé, comme
& chaque fois que le chomage progresse », reléve
Marc-Antoine Estrade, chargé de mission au
Centre d’Analyse stratégique, ex-Commussariat
général du Plan. Ainsi, en 2003 (derniers chif-
fres disponibles), on comptait déja trente can-
didats au concours de niveau A (accessible a
partir de bac+3) pour une place ! Et quand le
métier est plus emblématique, c’est la foire
d’empoigne. Taux de réussite au concours des
commissaires de police : 2,5%. A celui des ins-
pecteurs duTrésor : 5%. A celui des fonction-
naires européens : 1% !

Les candidats des filiéres scientifiques ont le

plus de chances de triompher : ils sont 23% a
réussir le concours de contréleur aérien et 20%
celui d’inspecteur des imp0ts.

Les aspirants a une carriére publique se
consoleront en considérant que de nombreux
départs 2 la retraite s’'annoncent. Rigueur bud-
gétaire oblige, tous les postes ne seront pas
maintenus, mais il v aura forcément un appel
d’air. Surtout dans les collectivités territoriales,
ou la moyenne d’4ge est trés élevée. Chez les ca-
dres, 'essentiel des postes concerne les attachés
territoriaux, qui élaborent et appliquent les po-
litiques des élus locaux. Ils sont formés dans les
Instituts régionaux d’Administration (IRA) :
un candidat sur six parvient 4 y entrer. Et il ne
suffit pas d'étre une « béte & concours » Aprés
les écrits, les épreuves orales testent ausst 1a mo-
tivation des candidats. « Ce sont de véritables en-
tretiens d’embauiche, affirme le membre d’un
jary. Parfois, les jurés sont briefés par des chasseurs

de tétes. » Mais les heureux élus doivent eux-
mémes trouver leurs postes et démarcher les
collectivités locales pour « se vendre », explique
Jean Petaux, de Sciences-Po Bordeaux : « [l faut
convaincre gu’on w'est pas juste la par absence de
débouchés dans le privé ! Et montrer qu’on peut as-
sumer des responsabilités. »

STEPHANIE CONDIS

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bac+3

» Licence en droit ou en économie, puis Ipag
(Institut de Préparation 4 ' Administration
générale) 4 Puniversité, ou CPAG (Centre de
Préparation a ’Administration générale) dans
un IEP (Institut d’Erudes politiques).

Bac+5
o Diplomes ¢'IEP, notamment Paris, Bordeaux,
Strasbourg, Lille et Aix-en-Provence.

- |
Les employeurs ont faim

Hotels et restaurants manquent de bras. Le début d'une grande carriére ?

ui, Chef !, I'émission de
téléréalité tournée dans les
coulisses d’un restaurant,
-/ a battu des records d’au-
: ¥ dience sur M6. Mais dans
la vraie vie, les candldats aux fourneaux ne sont
pas légion : année aprés année, les syndicats
professionnels de I'hotellerie-restauration cla-
ment qu'il leur mangue 60 000 collaborateurs.
La profession éprouve plus de difficultés en-
core 4 fidéliser ses troupes : on jette facilement
son tablier et e turn-over atteint des sommets.
« On travaille quand dautres s‘amusent les di-
manches et jours fériés », concéde Francis
Attrazic, vice-président de 'Union des Métiers
et des Industries de 'Hotellerie.

Coté diplomes, dans les cuisines, le CAP-
BEP reste un sésame. En salle ou 4 Paccuedl, on
débute avec un bac+2 - le BTS « hotellerie-res-
tauration » -, avec en ligne de mire, aprés quel-

ques années, I'accés & un poste d’encadre-
ment. Autre possibilité, se lancer aprés un
master ou une école de commerce, comme
Maxime Simonneau, qui, aprés un master
« technique de production en restauration » de

Effectifs : 800 000 salariés

Taux de chomage : 19% (employés et
agents de maitrise)

Salaire moyen net mensuel : 1030
euros (cuisinier) - 1 982 euros
(patron d’hétel ou de restaurant)

_Tant que la France restera 'une
des premiéres destinations tou-

i ristiques au monde, hotellerie-
restauration aura besoin de troupes.

Paris-X1, a décroché un poste d’assistant au di-
recteur de la restauration dans un palace pari-
sien. Pour ui, « pas de routine ». Et des journées
de douze heures. Payé au pourcentage d’occu-
pation de 'hotel, son salaire varie entre 1 500
et 2 000 euros brut mensuels. Nec plus ultra,
le MBA hotelier de I'Essec pour ceux qui vi-
sent des postes de trés haut niveau a l'interna-
tional. FANNY WEIERSMULLER

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bact2ou3 _
o BTS « hotellerie-restauration »
« Licences professionnelles.

Bact4 ou s

» Masters « management hotelier », ¢« hitelle-
rie-restauration » , « ingénierie du tourisme » ,
« management hotelier international »

« Magistére en tourisme (université d’Angers).
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Les lois du métier

Décrocher sa licence ne suffit plus, il faut aussi viser juste : business, notariat. ..

, 11 le sait bien, ces temps-ci, les
{\ contentieux abondent, les actions
| enjustice se multiplient, les tribu-
naux ne désemplissent pas.
Chacun a un procés sous le
coude... De quoi rassurer, en principe, les
nombreux étudiants qui ont choisi de « faire
leur droit ». A la derniére rentrée, les facultés ont
accueilli 179 000 étudiants (dont 33 000 en
premiére année), tous dési-
reux de décrocher un di-
pldme bac+4 ou 5, niveau
minimum pour accéder aux
principaux métiers juridi-
ques. Mais 4 la sortie de ce
parcours du combattant les
écarts sont spectaculaires :
pour certains, le prestige de
la magistrature ou les carrié-
res rémunératrices des avo-
cats {’affaires (environ
38 000 euros brut par an
aprés trois ans d’expé-
rience) ; pour les autres, la
galére des jeunes avocats de
proximité ou les lendemains
qui déchantent des recalés
aux concours (magistrature,
police, fonctions administra-
tives...).

A PEcole de Formation
du Barreau de Paris, qui ac-
cueille les futurs avocats pa-
risiens, la derniére promo
n’a guére le moral : elle juge
le marché difficile ou saturé.
Certes, en moins de dix ans,
le nombre d’avocars est passé de 32 000 & 43
000. Mais on en compte plus de 129 000 en
Ttalie et 120 000 en Allemagne et au Royaume-
Uni. « Je trouze les érudionts exagérément pessi-
mistes, nuance Gérard Nicolay, avocat 4 la
cour et directeur de I'école. Certains avocats, mal
adaptés au marché actuel, towrnent au smic. Mais
la nouvelle génération est bien formée, ouverte & Pin-
ternational. » Le Céreq (Centre d’Erudes et de
Recherche sur les Qualifications) note d’ail-
leurs une amélioration du sort des juristes. « [l y
a une nette reprise d’activité, tant pour les cabinets
d’avocats que pour les entreprises », souligne
Arnaud de Bonneville, au département juridi-
que et fiscal de Michael Page.

Pour tirer son épingle du jeu, i faut cumu-

Roc\< STA

AD R!ENJ
TENTE %E

Effectifs : 52 000 salariés
Salaire moyen net mensuel : NC
Taux de chémage : NC

Secteur en expansion, porté
par la vague de «judiciarisation »
de la société,

APRES AVoIR OVAJS:
ENIR AVOCAT
RAFPEUR,WISN /‘Wekon/

ler les compétences (droit et école de com-
merce par exemple), envisager une année
d’études a Pétranger, décrocher un Master of
Law (LLM) aux Etats-Unis ou én Grande-
Bretagne ou le trés prisé master « droit des ac-
tivités spatiales et des télécommunications »
de Paris-Sud, 4 ce jour unique en Europe. Ii
faut aussi miser sur un bon créneau, la fiscalité,
le droit immobilier ou encore le droit social,
comme Sophie Marin, diplémée du master
«droit et pratique des relations de travail » 4
Paris-II et courtisée par les chasseurs de tétes
des la fin de ses études ! Elle est aujourd’hui ju-
riste en droit social au département ressources
humaines de TF1, avec un salaire qui oscille
entre 30 000 et 34 000 euros par an, quand la

~ de la propriété intellectuelle

ou droit de I'espace

moyenne se situe 4 21 500 euros. En revanche,
gare aux fausses bonnes idées, comme le droit
2« Avec 300 a
400 diplémeés qui arrvivent chaque année sur le mar-
ché,ily a surpopulation ! » prévientYves Reboul,
directeur général du Centre d’Erudes internato-
nales de la Propriété industrielle (Ceipi).

A bac+2, certains tentent leur chance avec le
DUT « carriére juridique », qui forme des as-
sistants dans les services contentieux ou res-
sources humaines, ou bien dans les études de
notaires et d’huissiers pour des salaires tour-
nant autour de 1 200 euros net mensuels.
« Nos diplomeés sont tres recherchés par les banques
et les assurances », assure Tania Einaudi, la res-
ponsable de ce DUT & Laon. Mais il n’existe
que 8 formations de ce type en France.
Résultat ; 650 candidats pour 180 places a
Lyon, 500 candidats pour 150 places & Laon...
Les recalés peuvent toujours passer par la voie
professionnelle. Le corps des notaires vieillit et
doit penser 4 la reléve. Compte tenu de I'aug-
mentation de la population dans certaines ré-
gions comme en Provence-Alpes-Cote d’Azur,
les études sont trop peu nombreuses. Avis aux
amateurs : il v a des places & prendre au soleil.

FANNY WEIERSMULLER

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bac+2 ou 3

« DUT « carriéres juridiques »

» Licence professionnelle « activité notariale »,
université de Caen

o Licence professionnelle « droit et gestion
immobilier », Lyon-III

Bac+4 ou 5

« Master de droit binational, Paris-I et
Paris-X

» Masters professionnels en droit social,
droit du travail, Paris-II

« Master en droit immobilier, Paris-I,
Paris-II, Lyon-III

+ Master en droit de Purbanisme et
construction, Poitiers

« Dipldme de juriste conseil d’entreprise
(dans 11 universités)

« Magistére de juriste d’affaires

» Master en droit des affaires

» Master en fiscalité

« MAE (master en administration

des entreprises)

« Master en droit notarial.
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rétariat

‘anglais fait la différence

Si les secrétaires ont du mal a débuter, les entreprises s'arrachent les comptables

lles sont « chas-
sées », 4 'instar
| de la fine fleur

, des managers.
Ce sont des
assistantes de direction haut
de gamme, irremplacables bras
droits des PDG. « Certains
patrons n’hésitent pas a mettre
le prix pour les trouver », ex-
plique Francoise Pouget, de
Seref Consultants, un cabi-
net de chasseurs de tétes.
Et puis, 4 mille lieues de
ce corps d’élite, il y a la
cohorte des 800 000 secré-
taires ou assistantes, souvent
surqualifiées et mal rému-
nérées.

La concurrence est rude.
Au grand bal des débutan-
tes, les candidates jouent des
coudes. « Les jeunes filles se
Jocalisent sur une poignée de
professions  emblématiques.
Alors que les gargons visent un
bien plus grand nombre de mé-
tiers », explique la sociologue
Dominique Epiphane. Fin
2005, le taux de chomage
atteignait 32% pour les se-
crétaires de direction et 19%
pour les assistantes « classiques ». Faut-il en
conclure que le secrétariat est une voie sans
issue ? Non, car nombre de demandeurs d’em-
ploi postulent & ces fonctions sans qualification
particuliére. Pour faire la différence sur le mar-
ché, les titulaires d'un BTS doivent posséder
une bonne expérience professionnelle (via

AL
MISS

pe FR

Effectifs :
{comptabilité) 740 000 salariés
Salaire moyen net mensuel :

9% (comptabilité)

Secrétaires et comptables

sont & Pabri des délocalisations.
. Recrutements en vue dans les
prochaines années.

E FAIRE
DS jC ENSE LA

COVLANT DoucE

(secrétariat) 780 000 salariés |

1220 euros |
Taux de chdmage : 19% a 32% (secrétariat), |

U jOuRD/HVf CEsT
ion {MPoSSIBLE

PLEIN |/comMPTABLE

BiLINGUE

Papprentissage) et maitriser 'anglais. lls peu-
vent alors briguer des postes ou la demande
existe : assistant(e) commercial(e), assistant(e)
polyvalent(e) d’une équipe ou encore assis-
tant(e) technique, trés recherché(e), en
particulier dans le BTP. Avec des salaires
décents : I'assistant(e)} commercial(e) débute
4 1500 euros brut par mois, selon I'agence
d’intérim Office Team.

Les départements des ressources humaines
sont cux aussi submergés de candidatures :
plus que jamais il faut recruter, licencier,
motiver, former, gérer les carriéres, les départs
en retraite tout en jonglant avec des dispositifs
juridiques de plus en plus complexes.
« Forcément, ceux qui ont des compétences en droit
ou quit savent gérer les pates Sen sorient mieux »,
prévient Florence Paul, responsable du péle re-
crutement des cadres chez Plus Intérim. Un di-
plome de niveau bac+5 est requis. L'idéal ?

Passer par Sciences-Po ou une école de com-
merce, puis se spécialiser ou bien décrocher
une maitrise en psychologie ou en droit et ter-
miner par un master professionnel. Certaines
formations font un tabac, comme le Ciffop de
Paris-II, trés sélecuf (5% de regus).

Et les comptables, alors ? C’est bien simple,
les entreprises se les arrachent. Elles doivent
faire face & 'application des nouvelles normes
comptables internationales et & d’importants
départs 4 la retraite. Si bien que les jeunes di-
plomés en profitent. Aprés un BTS, ils peuvent
débuter, par exemple, 4 la gestion des factures,
et avoir quelques années plus tard un dipléme
d’expert-comptable en poche. « Pour faire la dif-
[férence, rien de tel que Ualternance en entreprise »,
précise Vincent Richard, du cabinet de recrute-
ment Hays. Autre atout maitre @ Panglais.
Florence Paul n’hésite pas a parler de penurle
« Or Langlais est indispensable pour communiquer
avec les filiales, les fournisseurs ou les clients étran-
gers. » Le langage des chiffres a beau étre uni-
versel, i1 n'est plus suffisant face & la
mondialisation!  STEPHANIE CONDIS

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bac+2

« BTS de secrétariat, notamment « assis-
tant de gestion PME-PMI », « assistant
de direction »

o BTS ou DUT en vente, commerce
« DUT «gestion des entreprises

et des administrations », option
finance-comptabilité

o BTS « comptabilité et gestion des
organisations »

« DPECF (diplome préparatoire aux
études comptables et financiéres).

Bac+3 ou 4

« DECEF (dipléme d'études comptables
et financidres)

« DESCF (dipiéme d’études supérieures
comptables et financiéres).

Bac+5

« DEC (dipléme d’expert-comptable)

« Masters professionnels en ressources
humaines

« Dipléme d'IEP (Institut d’Etudes poli-
tiques) ou d’école de commerce.
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Enseignement, recherche
La stratégie des concours

De la maternelle a I'université, plus de 20 000 postes a prendre chaque année

étier de réve ou métier
de chien ? Allez savoir. ..
De Pinstit vedette du
documentaire « Etre et
Avoir» aux profs mal-
~ menés dans les Iycées de ZEL, le pro-
fessorat collectionne les clichés. Les
intéressés eux-mémes, quand on les in-
terroge, jouent & «je 'atme moi non
plus ». Une écrasante majorité d’entre
eux se déclarent « trés » ou « assez satis-
faits » de la profession. .. mais la trouvent
de plus en plus difficile & exercer!
Attention en tout cas aux erreurs de cas-
ting et aux malentendus. Selon un récent
sondage de 'Education nationale, la mo-
tivation numéro un des profs est d’« en-
seigner la discipline. » qui les passionne.
Seulement 49% des interrogés invo-
quent Ja recherche du « contact avec les
éleves ». « Malheureusement, vien ne permet
de savoir st Pon est un bon pédagogue avant
Dexercer », explique Marc, professeur
dans un collége parisien. Effectivement, les
concours menant au professorat ne sélection-
nent les candidats que sur leurs connaissances
académiques : aucune épreuve ne juge des

qualités humaines. « Le meilleur moyen pour sa-
voir st on a ou non Pétoffe, Cest encore de faire un
stage d observation », conseille donc Pierre-Yves
Duwoye, directeur des personnels enseignants
au ministére.

Une chose est certaine en tout cas, il y a des
places & prendre : 20 000 postes en 2006, de
la maternelle au Iycée. C’est moins que voici
quelques années, mais ¢’est encore beaucoup.
« Le nombre de postes est décidé chaque année sur
la base d’un caleul mélant les départs en retraite,
la démographie scolaire et les choix budgétaires »,
explique Pierre-Yves Duwoye. Ainsi, en
2006, les écoles auront 5 300 postes de moins

- MANUEL:’MQ’RBR’A; 34 ANS
Chercheur globe-trotteur

qu’en 2005, mais la fac recrutera envi-
ron 3 500 enseignants et chercheurs,
un score plutdt élevé.

Les postes sont nombreux donc,
mais les candidats encore davantage.
Pour accroftre ses chances de réussite,
il faut cibler. Des régions par exemple.
Les recrutements des profs des écoles

c EST BigN sont décentralisés, avec un concours
LA SEULE ENTREPR‘SE par académie. Ainsi 40% des candidats
décrochent un poste & Créteil (qui in-
; I
@ vi ¥ DELOCA SE PAS clut le difficile département de la

Seine-Saint-Denis) contre seulement
10% en Corse. Pour le Capes (certifi-
cat d’aptitude au professorat de I'ensei-
gnement secondaire), le concours est
national. Les taux de réussite varient
cette fois selon les disciplines (en 2005,
30% de réussite pour les lettres classi-
ques et modernes contre 10% pour la
philo, les langues rares ou 'économie).
Dans le supérieur, il faut non seulement
passer le barrage des concours mais
aussi mettre en ceuvre une véritable stratégie.
Contrairement 4 ce que pensent beaucoup de
ceux qui « poussent » jusqu’au doctorat
(bac+8), la qualité des débouchés profession-
nels n’est pas proportionnelle au nombre d’an-
nées d’études. Trois ans apres leur thése, 11%
des docteurs pointent toujours & 'ANPE. En
lettres et sciences humaines, le chiffre grimpe a
17%. L'obtention d’une agrégation n’est pas
non plus une garantie absolue : la moitié des
agrégés enseignent au lycée. Pour intégrer 'uni-
versité, une bonne dose de pragmatisme est
nécessaire. « Faurais pu passer ma maitrise sur
Faulkner, qui me passionne, explique Maud,
thésarde en anglais & Paris-III. Mais jar chois
un suget plus porteur : la civilisation américaine. »

En clair, les créneaux novateurs intéressent les
directeurs de recherche et permettent plus
facilement d’intégrer des équipes.

Cet effort est tout aussi nécessaire pour
devenir chercheur dans les organismes comme
PInserm ou le CNRS, pris d’assaut. Car cette
année encore, malgré les belles déclarations
d’intention sur la nécessité d'investir dans la
recherche, quelques centaines de postes seule-
ment sont ouverts pour pléthore de candidats.
Bonjour la galére... & moins d’avoir envie de
travailler dans les labos étrangers, notamment
ameéricains. Avis aux amateurs : nos cerveaux les
intéressent ! ARNAUD GONZAGUE

@ D’ou vient Patmosphére que nous respirons ?
Peut-on stocker le CO, sous terre ? Pour trouver
des réponses 4 ces questions, Manuel Moreira
parcourt le monde en quéte de précieux échan-
‘tillons. Ses recherches. l’ont mené au ceeur de volcans en activité ou sur le toit des mon-
tagnes chinoises. Fan de Tazieff et de Cousteau, il s’est découvert une vocation en
fréquentant les labos de la fac. « Fai d’abord fait une prépa scientifique mais ce n’était pas
mon truc, alors je me suis réorienté vers Puniversité, » Ayant axé sa thése sur ces sujets
porteurs et effectué un post-doctorat aux Etats-Unis, il a pu décrocher un poste de mai-
tre de conférences 4 Paris-VIIL. L'université ol i avait préparé sa thése sous la houlette
de... Claude Allégre. Cela aide sans doute aussi. « Faime notre liberté. Nous travaillons sur
des sujets que nous choisissons, sans avoir de comptes & rendre. » G B.
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Viser les formations reconnues

La com est partout : entreprises, collectivités, administrations. .. Les spécialistes peuvent réussir

es antipub ont beau défrayer la
chronique, Séguéla ou Beigbeder
brillent toujours aux yeux
des étudiants. Qui s’'imaginent
volontiers « créa » dans une
agence, concepteur-rédacteur, ou encore scru-
tant le mode de vie de leurs contemporains
dans un service marketing. Un réve difficile
d’accés. Certes, publicité et communication
créent des emplois. Mais depuis Pexplosion de
la bulle internet, le rythme tend & se ralentir.
D’autant que ce secteur est extrémement sen-
sible 4 la conjoncture. Ainsi dés que le ciel
s’obscurcit un pew, les investissements dans la
publicité plongent ; c’est dans ce poste que les
entreprises taillent en premier lieu. Et puis
gare aux malentendus : si le secteur de la pub
a en effet besoin de créatifs, elle recherche sur-
tout des commerciaux 4 fort tempérament,
Ainsi, Stéphane Duponchel, fondateur d’une
agence conseil en environnement, Amezis, as-
sure ne pas trouver son bonheur dans la foule
pourtant nombreuse des débutants. « Déja
quand Jai créé mon agence 1l y a deux ans, 'ai ga-
Iéré pour recruter mes quatre salariés. En ce mo-
wment, je cherche un chargé de clientéle junior, avec
un salasre de 2 000 euros brut par mois, et je ne
trouve pas», soupire ce chef d’entreprise.
Dans la communication gussi, les besoins
explosent : jamais il n’a fallu autant de profes-
sionnels pour maitriser et peaufiner 'image des
entreprises ou des institutions, tant en interne
que vis-a-vis du grand public. Mais, attention,
si les recrutements sont nombreus, les dipl6-
més le sont plus encore... Résultat : a 'em-
bauche, c’est le grand embouteillage. « Le temps
de placement s’allonge, et les CDI se raréfient au
profit des CDD et des missions free-lance », avoue
ainsi Marie-Laure Gilbert, responsable des
stages de I'Efap (Ecole frangaise des Attachées

 Effectifs : 210 000 salariés i
Salaire moyen net mensuel : 2 223 euros
Taux de chomage : NC- S

Les besoins en communication vont
continuer 4 croftre mais Pimposant
@ flux de débutants maintiendra
une forte concurrence pour les postes.

de Presse) & Lyon. Quelles formations choisir ?
Le secteur s’est beaucoup professionnalisé dans
les années 1990, et les dipldmes spécialisés
représentent la meilleure voie. Ainsi, 60%
des bac+4 ou 5 en communication débutent
bien dans leur domaine, constate I’Apec
(Association pour 'Emploi des Cadres). Il y a
pléthore de formations tant & Puniversité que
dans le privé. Quelques programmes ont la cote
auprés des recruteurs, notamment les masters
professionnels (bac+5) du Celsa 2 Paris-IV, le
DESS « communication et multimédia» de
Paris-I Panthéon-Assas, ou encore le master
« communication politique et sociale» de la
Sorbonne. Sciences-Po-Paris s’est également mis
sur les rangs avec Un master « communications »
qui sort cette année sa premiére promotion.
Quoi qu'il en soit, la concurrence est rude :
les écoles de commerce ou les Sciences-Po
mangent les universitaires, les bac+5 mangent
les bac+4, etc. Quant aux bac+2, ils sont lami-

~ nésetoffrent peu d’opportunités. On débute le

plus souvent au bas de 'échelle avec des salai-
res modestes, autour de 20 000 euros brut par
an, loin derriére, par exemple, ceux des jeunes
commerciaux. En ce moment, les grandes en-
treprises recherchent surtout des spécialistes de
la communication interne (journaliste d’entre-

ANNE-GAELLE PERROT, 2‘5 ANS
Le don de I'organisation

& « Je w’ai pas connu la galére :Pai été embauchée & la suite de mon stage », explique Anne-
Gaélle, ravie de son poste de chef de projet chez Europa Cinema, une association de
promotion du cinéma financée par Bruxelles : 18 personnes pour gérer un réseau de

650 salles en Europe. « Forganise no-
tamment des événements réunissant
des centaines de personnes — produc-
teurs, gestionnaires de salle, institu-
tionnels — en France et a Uétranger. e
m’occupe de tout. : programme des
conférences, réservations des hbtels et
des billets davion, analyse des retom-
bées de Pévénement... » Passionnant
et trés prenant : « Je travaille bien
60 heures par semaine, pour 22 000
euros brut par an. » LT

H
H
2
2

prise, animateur d'intranet, etc.). Dans les BTP
ou les produits d’entretien, le job n’est pas a
priori trés sexy mais souvent trés intéressant
i fine. « Les jobs qui font réver les jeunes, dans
Paudiovisuel, la mode, I'événementiel ou les gran-
des agences ne sont pas forcément les plis dynami-
ques, précise France Latscha au service des
stages du Celsa. Aujourd’hus, ce sont les PME qui
recrutent ou les associations. » Mais aussi les collec-
tivités locales, régions, mairies, qui veulent
dépoussiérer leur journal municipal ou encore
préparer les échéances électorales. Du travail en
perspective donc... LISA TELFIZIAN

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bac+4 ou 5

« Masters spécialisés du Celsa,

Paris-IV

« DESS « communication et multimédia »,
Paris-TI Panthéon-Assas

» Master « communication politique

et sociale », Sorbonne

« Master « communications », [EP

de Paris

» Ecoles de commerce

« Dipldmes des 12 écoles de journalisme
reconnues par la profession.
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o
Avantage aux gestionnaires

« Gestion sociale » ou « management des métiers du golf »... la spécialisation, voila le secret !

aut-il s’en réjouir ou en pleurer ?
Avec 2,3 millions de sans-emploi,
3,4 millions d’allocataires de mi-
nima socigux et plus de 1,3 million
de travailleurs pauvres en France,
les travailleurs sociaux ne sont pas prés de chd-
mer. « La pénurie existe déja chez les assistants de
service social et les éducateurs spécialisés, estime
Michel Andrieux, délégué général de ' Anpase
(Association nationale des Professionnels et
Acteurs de PAction sociale, médico-sociale et
sanitaire en faveur de I'Enfance et de la
Famille). £t les besoins en professionnels qualifiés
vont s’amplifier & Pavenir. » Alors que les travail-
leurs sociaux sont déja 800 000 ! Certes, onre-
crute. Mais cela ne signifie pas que tous les
postes sont faciles 4 décrocher. D’abord, il ne
suffit pas d’avoir la vocation, Penvie d’aider les
autres. « Pour cotoyer la détresse, la misére, il faut
une grande maturité et une morvation & toute
épreuve », analyse Elisabeth Javelaud, directrice
générale de I’Aforts (Association frangaise des
Organismes de Formation et de Recherche en
Travail social). Ensuite, les places sont chéres
dans les écoles préparant au dipléme d’Etat
d’éducateur spécialisé (bac+3) ou a celui d’as-
sistant de service social (bac+3). « Dans ma
promtotion, nous étions S00 & postuler, et seulement
25 ont été retenus », raconte Dorothée, éduca-
trice spécialisée a Toulouse. A noter que la plu-
part des regus sont titulaires d’un dipléme de
sociologie et de psychologie.
Lhorizon est-il plus dégagé dans les métiers du
sport ? Ces derniéres années, les salles de re-
mise en forme et les centres de loisirs ont
poussé comme des champignons. Mais les em-
plois créés sont vite pourvus, L'engouement des
jeunes pour ces métiers est tel que le nombre de
diplémés a littéralement explosé. « Lépogue oul
Pon devenait responsable d’une salle de sport en ap-
prenant sur le tas est terminde. Maintenant, il faut
au mnimum un brevet d’Etat &’éducateur sportif
de niveau bac », commente Pierre Delaunay, di-
recteur du club Abdoplus & Paris. A Puniversité,
la filiére Staps (sciences et techniques des acti-
vités physiques et sportives) a vu ses effectifs
quadrupler en dix ans ! Résultat : les anima-
teurs, les moniteurs spécialisés et les éducateurs
sportifs — pour ne citer qu’eux - souffrent
d’une grande précarité : seulement 28% d’en-
tre eux signent un contrat a durée indéterminée
4 la premiére embauche ! Et leur salaire moyen,
au sortir d’'une licence professionnelle, tourne

QUAND JE SERAI GRANDE, .

DE CHOMAGE

Effectifs : 530 000 salariés
Salaire moyen net mensuel : 1 442 euros.
Taux de chomage : 15%.

Ces secteurs continuent &
‘embaucher méme si les emplois ne
& se développent pas 4 hauteur des
besoins faute de budgets suffisants.

autour de 1 340 euros net mensuels. Dans
’Education nationale, ce sont les choix budgé-
taires qui freinent le recrutement de professeurs
d’éducation physique et sportive : le nombre de
places au concours est passé de 1 300 en 2003
4 400 seulement cette année.

Cependant, quelques cursus trés spécialisés
permettent de décrocher aisément un job.
Exemple :lalicence professionnelle « manage-
ment des métiers du golf» de 'université
d’Angers (bac+3). « Nos diplomés trouvent un
emploi rapidement car on mangue de cadres dans
ce secteur », explique Patrick Legohérel, respon-
sable de la formation. Mais les mieux placés
restent une fois de plus les diplomés en ges-
tion~éco qui se spécialisent. Avec notamment le
master « management et ingénierie des sports
de glisse » de P'université Bordeaux-II, égale-
ment ouvert aux ingénieurs qui en pincent
pour Yélaboration de produits (planches,

UE VEux EToE ASSISTANTE SOCIALE
PoUR TE DONNER

> UN JRAVAIL PLUS CHovETTE] .
\QUE DEMANDEUR ‘4

skates, rollers...). Autre pépite : la maitrise
de sciences et techniques « économie et gestion
du sporty de 'universite Paris-Dauphine
(bac+4), ouverte aux dipldmés en économie
ou en gestion qui peuvent devenir ensuite di-
recteur sponsoring, chef de produit, directeur
des sports dans une mairie... Ici comme
ailleurs, deux compétences valent mieux
qu'une. BEATRICE BLONDEAU

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bac+2 ou3

« Dipléme d’Etat d’éducateur spécialisé

« Diplome d’assistant de service social

« Licence professionnelle de « cadre

en intervention sociale », Le Havre

« Licence professionnelle de « manage-
ment des associations », Lyon-III

» Licence professionnelie de « manage-
ment des organisations » option économie
sociale, Marne-la-Vallée.

Bac+4 ou 5

» Maitrise d’« économie et gestion du
sport », Paris-Dauphine

« Master d’« ingénierie des programmes
d’insertion », Paris-XIII

» Master d’« ingénierie de la protection
sociale », Marne-la-Vallée

« Master de « management et ingénierie
des sports de glisse », Bordeaux-11.
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littéraires

Journaux spécialisés, technologies de I'information... S'en sortir aprés des études de lettres

haque année, les jour-
nalistes en herbe sont
toujours plus nom-
breux a réver d’entrer
wee® gl « Monde » ou au
« Pigaro ». Méme si I'écrit a du
plomb dans P'aile, concurrencé par
le web ou les gratuits, méme si sur
les 400 étudiants qui sortent chaque
année de l'une des 12 écoles
reconnues par la profession, beau- h
coup galérent pour trouver un em-
ploi stable. Dans I’édition, un tout
petit milieu comptant 10 000 sala-
riés, il n’est pas plus facile de tailler 3
sa route. « Hormis quelques grands A
noms comme Gallimard et une poi-
gnée de maisons qui se Sont regroupées
pour affronter la concurrence, beau-
coup d’entreprises vivotent », expli-
que Olivier Rollot de « PEtudiant ».
Les futurs documentalistes et bi-
bliothécaires devront aussi s’accro-
cher, Les places — accessibles via
des concours administratifs 4 partir
de bac+3 - sont chéres. En 2004,
2 330 candidats se sont présentés
au concours de bibliothécaire
d’Etat pour seulement 27 postes !
Le concours de documentaliste
scolaire connait lui un taux de réus-
site plus élevé (14% en 2005).
Selon I'Apec (Association pour
PEmploi des Cadres), deux ans
aprés leur dipldme 26% des jeunes
qui ont choisi ces métiefs littéraires pointent
toujours au chdémage. Les autres viennent
grossir les rangs des «intellos précaires »,
« Aprés un stage dans une maison d’édition pres-
tgiense, je me suis retrouvée & faire des relectures
de textes a domcile pour 900 euros net par mois.
Un choc. Je n’y étais pas préparée », raconte
ainsi Léa, diplomée d’un DEA de lettres...
Alors renoncer, enterrer ses réves ? Pas forcé-
ment. Pour se faufiler dans ces métiers pris
dassaut, il faut peaufiner sa stratégie. Lecon
numéro un : s’écarter des chemins balisés.
Ainsi, dans I'édition, la littérature ne pése que
18% des publications. En revanche, I'édition
scolaire, jeunesse, pratique et artistique, en
plein boom, recherchent des éditeurs, des au-
teurs et des chargés de communication. Et
contrairement aux idées regues, scientifiques,

économistes, juristes ont toutes leurs chances.
Parfois méme davantage que les littéraires !
« Cette année, deux de mes érudiants sont diplo-
més, Pun dune maitrise de sciences physiques,
Pautre de mathématiques. Je ne me fais aucun
souct pour eux », assure ainsi Bertrand

Effectifs : 90 000 salariés
Salaire moyen net mensuel : NC
Taux de chomage : 19%

Secteur en ralentissernent, mais en
pleine métamorphose, ot Pécrit
est dévoré par P'image. Créneaux
porteurs : les nouveaux médias.

Legendre, 4 la téte du tés prisé master
d’édition de 'université Paris-XIII-
Villetaneuse (bac+3), qui forme des
éditeurs et des responsables de droits
étrangers. Autre diplome trés coté du
secteur : le mastére spécialisé (bac+6)
« management de I’édition » de
PESCP-EAP.

Les futurs journalistes ont eux aussi
tout intérét & sortir des sentiers battus.
Presse spécialisée, presse profession-
nelle, dans des domaines tels que les
nouvelles technologies, automobile, in-
dustrie, tourisme, ¢’est la que les débu-
tants peuvent espérer décrocher un
poste. Les documentalistes devront
eux frapper 4 la porte des cabinets
d’audit, de juristes, des sociétés phar-
maceutiques et encore de I'industrie.
« Avec le développement des nouvelles
technologies, les entreprises ont pris
conscience de Pimportance stratégique que
revét pour elles la gestion de Pinforma-
tion », explique Catherine Thiolon,
vice-présidente de I’Association des
Professionnels de I'Information et de la
Documentation. Mais 14 encore les lit-
téraires ne sont pas toujours les mieux
placés. « Il n’est pas rare de voir des in-
gémenrs travailler dans la veille économi-
que ou ce que Pon appelle le “knowledge
management”, ¢est-a-dire la collecte et la
transmission des connaissances des sala-
riés. » Ils devront en tout cas se doter de
solides compétences informatiques.
Littéraires oui, mais U'esprit ouvert...

BEATRICE BLONDEAU

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bac+4 ou s

» Ecoles de journalisme reconnues
par la profession (CFJ-Paris, ES]-Lille
et IPJ-Paris...)

» Master de journalisme de Sciences-Po
o Capes de documentaliste

» Master de gestion de 'information

4 Sciences-Po-Paris

» Master d’¢dition de Paris-X1II

« Master Pise de Paris-VII

« Master de management de I'édition
de PESCP-EAP.
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Cherche pros du numérique

Des métiers passion, de maigres débouchés, sauf dans I'audiovisuel, qui recrute

won sorte de la « Star Ac» ou
du Conservatoire, vivre de sa
passion reste un privilége.
 Méme pour décrocher le statut
d’intermittent du spectacle, il
faut batailler ! « Entre ce gu'on
dttend des Jetines diplbmés — compétences, savoir-
faire, enthousiasme — et l fagon dont on les inté-
gre, Cest le grand écart », dit Philippe Teillet,
responsable du mastére « direction de projets
culturels » & VIEP (Institut d’Etudes politi-
ques) de Grenoble. ‘

CDD 4 répétition, employeurs fragiles per-
fusés par des subventions aléatoires, salaires
inférieurs de 30 4 40% 4 la moyenne... Les
«années Lang», généreuses en créations de
postes, sont révolues. Lheure est aux restric-
tions budgétaires et 4 la professionnalisation.
Dans le domaine de la gestion de la culture, les
recruteurs apprécient les longs cursus, les
masteres. Bt les diplomés des écoles de com-
merce : la loi sur le mécénat de 2003, incitant
les institutions & chercher des financements au-
prés des entreprises, avantage les experts en
“chiffres. Parfois, la pertinence de certaines for-
‘mations (mastéres spécialisés de 'ESC-Dijon
et de PESC-Bretagne Est, accessibles aux
bac+5) reste 4 évaluer, compte tenu de leur
cofit élevé (6 000 euros). « Je regois des centar-
nes de CV de jeunes qui affichent des doubles cur-
sus- brillants, mais mon dernier recrutement
remonte 4 trois ans », affirme Philippe Coutant,
directeur de la maison de la culture de Loire-
Atlantique.

Pourtant, depuis les années 1990, le secteur
a explosé en termes d’effectifs. « Il devrait en-
core croftre, mais & un rythme moins soutenu »,
explique Jean-Pierre Saez, directeur de
IObservatoire des Politiques culturelles.
« Surtout les métiers nécessitant une expertise in-

Effectifs : 180 000 salariés -
‘Salaire moyen net mensuel : 1 525 euros
Taux de chémage :38% :

" Siles-activités culturelles se dévelop-
gpent; elles suscitent aussi de plus en

¥ plus de vocations. Conséquence :
fe taux de chdmage ne cesse de grimper.

 JuLien ROSEMBERG, 28 ANS
Le filon des
assocxatlons

@ Un mois aprés son DESS 4 Arsec-
Lyon-II, Julien décrochait un CDI

* comme consultant culturel dans un bu-
reau” d’études. Pendant plus de deux
_-ans, 11 a réalisé des études de faisabilité
sur des projets de création d’équipe—
ment culturel émanant de mairies, dé-

Xavier Pardessus

“Cest ma vision du monde e de la S0CIété ».

= partements ou régions. « C’était passionnant, bien payé, mais S avais l’zmpresswn de zapper.
" FPai démissionné pour rejoindre Péquipe de PAdiam duVal-d’Oise, une association subvention-

- e, 0u je vais m’occuper du développement du thédtre, des arts de la rue et du cirque. » Derriére
" ce parcours, il y a ¢ beaucoup de travail, notamment un DEA, une thése en cours et un mili-
tantisme assoczatzf qui remonte & Padolescence, dit-il. La culture, & nest pas que mon métier,

Jormatigue — jeux vidéo, télévision numérigue,
multimédia, effets spéciaux —, avec parfois méme
une pénurie de main-d’ceuvre ! souligne Pierre-
Michel Menger, directeur de recherche au
CNRS et directeur d’études 4 PEHESS.
Cependant, comme ailleurs, loffre de travail aug-
wmente motns vite que le nombre de candidats. »

Pour intégrer le secteur audiovisuel, la vigi-
lance est de mise. « Nombre de formations
payantes qui promettent des débouchés n’apportent
pas grand-chose » prévient Yann Brolli, produc-
teur des Films du Tamarin. Best of de la pro-
fession : la filiére image-son ou montage de
'Ensmis (ex-Femis), la licence professionnelle
«audiovisuel et numérique » et les mastéres
«télévision numérique interactive» et « tru-
cage numérique des images » de I'Institut des
Sciences et Techniques de Valenciennes.
Egalement appréciées, les licences «arts et
technologies » de Puniversité de Marne-la-
Vallée. Autres pistes, en ce qui concerne les
techniciens : ’Ecole de PImage des Gobelins,
trés cotée, propose notamment la licence pro-
fessionnelle « techniques et activités de 'image
et du son » ou encore le BTS audiovisuel du
Lycée de P'Image et du Son d’Angouléme.

Quoi qu’il en soit, une fois qu’on a mis le
pied mis 4 I'étrier en enchainant les stages et les
CDD, le plus dur est fait : dans ces milieux, on
recrute beaucoup par le bouche-a-oreille et sur
recornmandation... LISA TELFIZIAN

LES MEILLEURS DIPLOMES

Bac+2 ou 3

» Licence professionnelle « arts du textile et
du tapis », Clermont-I

« Licence « arts et technologies », université
de Marne-la-Vallée

« Licence professionnelle « techniques

et activités de Pimage et du son », université
de Marne-la-Vallée

» BTS audiovisuel du Lycée de I'Image

et du Son, Angouléme

« Diplémes de Ecole des Gobelins.

Bac+4 ou 5

« Ecole nationale supérieure de Danse,
Marseille

« Ecole nationale supérieure des Arts et
Techniques du Théétre, Lyon

« Ecole supérieure d’Art dramatique du
Théatre national de Strasbourg

» Centre national de Danse contemporaine,
Angers

« Conservatoire national supérieur

d’Art dramatique, Paris

» Conservatoires de Paris et de Lyon

« Masters professionnels en gestion
culturelle, Paris-Dauphine, IEP de Grenoble,
Arsec-Lyon-II et Nanterre

« Masters professionnels de I'Institut des

Sciences et Techniques, Valenciennes.



